
((Акмола об; lысы бiлiм басцармасыныц Бiржан сал ауданы бойынша бi.lliм
болiмi>  ММ мемлекеттiк корсетiлген кызметтер бойынпlа

2021 жылга арI IалfаI I  есеп

1. Хtалпы ережеJIер
1) Керсетiлетiн цызметтi берушiлер туралы мэлiмет,гер: < Ащмола облr,Iсы

бiлiм басцармасыныц Бiрrкан са_п ауданы бойынша бiлiм болiмi>  ММ, жэне
ведомствога багыtlысты бiлiм б"ру уйымдары. Зацды мекенжайы Степняк

щаласы, Бiржан сал кошесt76.
2 ) л.l. елl л ек е tп по it<  к ор с еm iл е m iH rybl зJи е m m ер mур ал ы аlrп ар а lп :

Бiря< аrл саJI  ауданында бiлiм саласында 23 мемлекеттiк кызмет KopceTTi.

2021 lltылы ведомствога багынысты бiлiм б.ру уйымдары мен басщарма

22З9 цызметтi KopceTTi;

< Азаматтарга арн€Lлган yKiMeT>  мемлекеттiк корпорациясы аркылы
корсетiлген кызметтер саны  480;

электрондык нyскада корсетiлген кызметтер саI { ы  157В;

кагаз турirrле корсе,гiлген кызметтер саны  1В1.

Бiлiм бсру саJIасындагы барлыц мемлекеттiк кызметтер тегirr корсетilrелi.

3) Нееурльtл,t cypa+ blclra uе лцемлекеmmiк керсеmiлеmiн lrьlзJчlепlпlер

mуралы аryпараlп;

Бiлiм б"ру саJIасында сyраныска ие мемлекеттiк кызметтер:
llБаспlа._)lьLъt.t, ltееi:зzi. optlla, )lc(t,лllbl, optllcl бiлilчt бер1l уГlы.л,tс)сtlэьl. apacbtl0.0(,l,

бсt",tсt.псtуldьl, сl.))| ,tсl1,1ьt,lэ.1l y,ttt i.tL ld),rtc(ll.t,lr] 1ctpr)ы к,сlбьl"пdсtll> ,'

к} Ка"апt,t. бi.цi,ц,t бepetllitt л4акmеп,пl.ерdеzi бiлi,",l,t а.пуl,t.tьt..гlа!) .\ ,tc| ll

ппрбuелеltlltt l i.t7.n,r111,, )lсеt{ е.пеZеl l caltalпll1ap| rlll(l lп et: .itt )lc,aI rc эк:еrL iлd itc пеtt

lи.сlд4 Llrym а rL d btp1l D bt у с bLl ly )),,

кМекпtеtз.t< е detiit.tzi 1:йьtлtdарва лсiбеllу ytuiH j | 4.eKl,} ,leпKe dейiltt,i. (б ac:ct.c,tgct

d ей i н ) ) l с (l. с l17 а.8 lrt б сl,п a.lt ctp d bt ке з el<  к е ryо ю )),,

liapaд4acl11.all бi.пi,,цl бе7э1l 1liiымdсlрына | ; trol{ :al11l1xclp lgс,tбы.пdсtу )tсэне oliylu
ryабьtлdау> .

2. Щызмет алуI I lылармен жyмыс:
] ) Мел,tлекеm.miк ryьlзJиеmmер корсеmу mарm.iбi mуральt alýпapallxlýa lrол

асеmкiзу козdерi M,ett орынdарьt mуральl лlалiлtеmmер,

Корсетiлетirr цызметтi алушылар ушiн барлыщ цаrкеттi акпарат ресми
иI Iтернет ресурста орналастырылган lf.tp,: / i bit" t xigr_!L] (al бiлiм
басцармасыныц < < MeMTIeKeTTiK корсетiлетiн цызметтер)) болiмiнде мемJIеке,гr: iк

кызмет корсету стандарттары мен ережелерi орналастырылган. Сон2lайац,
барлыщ ведомствога багыныстьi уйымдарда ащпараттык стендтерде мемлекеrгiк
корсетiлетiн кызметтердiц стандарттары мен ережелерi орналастырыJI ган.
Озiнеозi кызмет корсету бурыштары жyмыс iстейдi.

2) мелl,лекеmmiк lýьlзд4еlпlпер корсеmу m,арmiбiн 'айlgьtrtdайmьtн заl| sа
mауелdi норJиаmuвmiк цуlýыrymыл9 акmiлерdil1 жобаларын жарuя, mqлryылаулар
l11y р а.льl а.lrпар al11



щазiргi уакытта зацга тэуелдi кyкыктык актiлерлiч жобаларын жария

талкылау ашыц нормативтiк кyкыктык актiлерлiц интернет rIор] ,алында жyзеге

асырыл;ды. БiлiЙ басцармасы мен ведомствога багыlльтс,гы уйымлар

} Iормативтiк щуцыцтык актiлерлi эзiрлемеген,

3 ) л4 ел4л еке mпоiк цьtзллеmmер корс еmу проъlе с iHil|  аLuыrymы ?blH ЦаЛ4,Пl,аЛ4 а С lэlз

еmу2е бавьппtl,Lалеан iсl,сtаралар (myciHdipy )tсу,уlысmа,рьl, сел4,Llнарлар,

кезdесулер, с+ жбапх эtсане басryалар).

202I  жыJIы бiлiм басцармасы жэне ведомствога КаРаСТЫ УЙЫМ/ tаР БАК

жане эJIеумеlгiк же.пiлерде 11 ,uKuuu жариялады, 3 доцгеJIек Yстел откiзlli, Ай

сайыtlгы негiзле БАК, кызмет корсетуI lriлерлiч интерI tе'г  РеСУРС] ]аРЫ аРКЫJIЫ

мемлекет.гiк кызмет корсе,гу тэртiбi туралы халык,гы акпара,гтаI { дыру бойынtltа

* * '"'; ."1ff; 'i:al'iK 
цызметт,ер корсету llpol(ec'epill жетi,lrдiРУ ЖОllittДеГi

кызмет.
1) Мелlлеt< еmmiк týьlзмеmmер корсеmу проL| есmерiн оцllt,а,йлаrLdыру )юаllе

а в lпоJw.аlп поан d btpy н а muэrc елер i.

Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiн томендету жэне Мемлекеттiк t(ызмет

корсету сапасыI I  арттыру максатында облыстагы барлытq мектепке дейirrгi орта,

uрrruИui бiлiм б"ру уйымдары бiрыцгай акпараттык жуйеде жYмыс iс,гейiii

дkmоlа.kz. Хtуйедlе 4 автоматтандырылган мемлекеттiк щызмет icKe асырылу/ Iа,

Соrrдайац,2О20 жылдан бас,гап барлыц бiлiм б"ру уйымдlарr,IН/ { а (азацс,гаll

Респуб;rИкасЫ I j iлiМ яtоне гI 'JIыМ минис,грJI iт,iнiЦ кр БгМ мVI  дхtО жуйесi

,r,yrir. iс.гейlli, ol{ lla 20 MeMrIeKeTTiK кызме' колже,гiмlli.

2) л,leMlteKetlotloiK lýt lзJvtеmmеР корсеmУ саласьtrtdа lýtэlЗ^ 4,еll1Керлерdil|

б ilt i кm iл i е iH ар tt l t,ll blpy s а б aBbt m m ал в ан i с ъu ар ал а р,

Бiлiм бЬру саласынла MeM.TleKeTTiK кызметтердi цаже'гТi КОМПЫОl]еРitiК

техникаМен камтамасыЗ етlJI ген 70 астам кызметкер корсетедi, 2021 тtылы 2

кызме,гкер MeMJIeKeTTiK кызметтер бойынша бiлiк,гiлiктi арттыру курс,гарынаI I

oTTi

4. YIeM;reKeTT,iK кызмет корсету сапасын бацылау

1) Мемлекеmlпiк lýьlзл4еlпmер корсеmу ] чхаселелерi бойынъuа, kopcett,Liлelпill

цьl з м е пх пх i alty ъu ь t л ар d ыц u,t а е bt tvt, d ар ы tпу р а л ы аlrп ар а m.

2о2|  жыJILI  мемлекеттiк кызмет корсету туралы шагымдар TYcKe[ I  жок,

2) лlелллекеlллпliк lý6lЗJИеmlпер корсеlпу сапасьtн iъuкi баl9ьlJlау наmuжелерi"

(азащстан Республикасыныц мемлеке,г,гiк кыЗМеl'ТеР СаJIаСЫНДа{ rЫ

зацI { амасыI I  сактау маселесi бойынпrа бекiтiлr,еrI  бащr,rлау icttrapa;tap

жоспарыttа сойке с 14 бiлiм б"ру уйымын2да бацыrlау iсtшаралары о,гкiзiлzti,

Бацыльу iсlпара.тtарын жургiзу кезiнде бiркагар у_йымдlарда баrqылау ic

,rrupunupol барьrcындlа жойылган жекелегеtt сайкессiздiк,гер байкалды. Пtалttы,

олар корсетiлген мемлекеттiк кызметтердiц сапасына эсер el,kel{  жок,

Мемлекеттiк кызметтердi корсету мерзiмдерiн бузу жэне негiзсiз бас тар,гу

аI { ыкталгац х(ок.

3) ллелллекеllопl.il<  týlэIЗЛ4еl11l1Хер корсеmу са.пасьlна l1oBaM.dbuj 
^ 4oLlLll1,IopLlLLz

напоъLэюелtерi.



Щогамлыщ моI { иторинг нотижелерiне сойкес, 202\  } кыJIы MeM:IeKeтr: iK

кызмет корсету сапасына мемлекеттiк кызмет корсету мерзiмдlерirr бyrу
aHLIKTaJI I ,aH жок. Мемлекеттiк цызметтердi бузушылыктарга жоJI  бермсу

бойынша шаралар rqабылдануда.

5. Мемлекеттiк корсетiлетiн цызметтердiI {  одаI I  api тиiмлi"lriгirl жаI tе

оI Iыц саtIасыI Iа цыметтi алушылардыц канагаттаtIуыI I  арттыру

Щызмет аJIуIпылардыц канагаттанушылыгын арттыру жоне мемлекеrr: iк

кызмет корсету саI Iасын арттыру мацсатынла 2022 } кыJI га КР зацI IамасыI I

сактау мэсе.llесi бойынша бацылау iсшараларыныц жоспары бекi,гilI zti.

2022 > ltылы бi"тriм басrlармасы rltэне ведомствоJIык багr,rнысты уйым.lцар
жеке } кане зацды тyлгаларды колжетiмдi } кэне сапалы мемпекетт,iк

кызметтермен камтамасыз ету бойынша } кyмысты жzuI гастыраты I l бо"ltады.

uu{ З. Сеит,оваБiлiм болiмi басцtысыll

оlэьtнd. А. [ { ерейбаев
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